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TEKNIK PENGUMPULAN DATA PRIMER 
SURVEI DALAM PEMASARAN 

 

Survei menurut Free Online Dictionary adalah pemeriksaan atau penelitian 

secara komprehensif. Survei yang dilakukan dalam melakukan penelitian biasanya 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner atau wawancara, dengan tujuan untuk 

mengetahui: siapa mereka, apa yang mereka pikir, rasakan, atau kecenderungan suatu 

tindakan. Survei lazim dilakukan dalam penelitian kuantitatif maupun kualitatif. Dalam 

penelitian kuantitatif, survei lebih merupakan pertanyaan tertutup, sementara dalam 

penelitian kualitatif berupa wawancara mendalam dengan pertanyaan terbuka. 

 

Jenis - jenis survei: 

1. Sample survey : dilakukan pada sebagian populasi (sample) 

2. Sensus : survei yang tidak menggunakan sample 

3. Public opinion poll : mengajukan pertanyaan kepada responden tentang suatu 

pendapat umum 

4. Cross sectional survei : membandingkan dua kelompok orang atau lebih untuk 

melihat perbedaan yang ada pada kelompok tersebut. 

5. Survei longitudinal : melihat perubahan atau perkembangan yang terjadi dalam 

perjalanan waktu, dibedakan menjadi dua : 

- Studi panel ( panel studies ) 

- Studi kecenderungan ( trend studies ) 
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